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OBJETIVO(S) :

OBJETO DE TRANSFORMACION
La gestidén como elemento central de la practica avanzada de enfermeria en las
organizaciones de salud.

PROBLEMA EJE
La aplicacién de la gestidén en salud en los diferentes niveles de atencién y
categorias de servicios del sistema de salud.

OBJETIVO GENERAL
Que al final de la UEA el alumnado sea capaz de:

Analizar los procesos de gestién en salud para su disefo, ejecucidn,
seguimiento y evaluacién del sistema de salud.

OBJETIVOS PARCIALES
Que al final de la UEA el alumnado sea capaz de:

- Analizar los principios de gestién en salud para el logro de los objetivos
del sistema sanitario.

- Analizar los modelos de gestién de personas, de riesgos sanitarios y de
costos, como elementos de garantia al acceso, eficaz y eficiente de 1la
atencidén del Sistema Nacional de Salud.

- Desarrollar estrategias de mercadotecnia en salud para incidir en el
alcance de metas establecidas en el sistema sanitario.

- Diseflar un proyecto de gestién desde la perspectiva de enfermeria de
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practica avanzada para dar solucién a un problema detectado.

CONTENIDO SINTETICO:

Unidad I. Gestidén en salud como un sistema

1. Modelo del sistema de salud y su cobertura.

2. Gestidén de los servicios de salud en los diferentes niveles y categorias
del sistema de salud.

Sistematizacién de los servicios de salud.

Competencias y tipos de organizacién.

Cultura organizacional.

Planeacién estratégica en la préactica avanzada.

o) U1 W

Unidad II. Gestidén de personas: humanizacién de la gestién
Gestidén de recursos humanos y gestién de personas.
Relaciones interpersonales.

Gestidn del trabajo interprofesional.

Gestidn y liderazgo.

Comunicacidén organizacional.
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Unidad III. Gestidén del riesgo sanitario

1. Gestidén del riesgo.

2. Clasificacién de los riesgos.

3. Proceso para la gestidén de riesgo.

4. Método de andlisis de riesgo e intervencién.

Unidad IV. Gestién de costos en salud
Contabilidad financiera y de gestién.
Recursos financieros.

Estado de la situacién patrimonial.
Clasificacidén y contabilidad de costos.
Modelos de costos.

Gestidn de costos en organizaciones de salud
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Unidad V. Mercadotecnia en salud

Plan de mercadotecnia social en salud.

Anadlisis de la situacién y proceso de planeacién.

Segmentacidén del publico objetivo.

Producto y cambio del comportamiento del proveedor y usuario de salud.
Elaboracidén de mensajes y estrategias de difusién.
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Unidad VI. Investigacién
.
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1. Aplicacidén metodoldgica.

LINEAS DE INVESTIGACION

1. Cuidado de enfermeria materno infantil.

2. Cuidado de enfermeria de la infancia y adolescencia.
3. Cuidado de enfermeria de la persona adulta.

4. Cuidado de enfermeria de la persona adulta mayor.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El desarrollo de la UEA se estructura en torno a una propuesta de trabajo

para el desarrollo de la practica avanzada, utilizando estrategias
pedagbgicas, individuales o grupales coordinadas por 1la profesora o el
profesor, a través de sesiones de ©presentacidén, andlisis y discusién de

tépicos y organizacién de seminarios formativos.

MODALIDADES DE EVALUACION:

Evaluacidén global:

Teoria 40%

- Unidad I. Andlisis de un modelo de gestién. 8%

- Unidad ITI. Plan de accién para fomentar y fortalecer relaciones
interpersonales en la organizacidén. 8%

- Unidad III. Andlisis de riesgo en salud. 8%

- Unidad 1IV. Desglose financiero de la propuesta del proyecto
profesionalizante. 8%

- Unidad V. Estrategia de mercadotecnia en salud. 8%

Practica: 30%

- Planeacidén estratégica en la practica avanzada.

Proyecto profesionalizante o investigacién: 30%

- Disefio y ejecucioén metodoldgica del proyecto profesionalizante o
investigacién.

Total 100%

.

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

APROBADO POR EL COLEGIO ACADEMICO
EN SU SESION NUM.

27 4 /W&ém %%7

EL SECRETARIO DEL COLE




e
NOMBRE DEL PLAN MAESTRIA EN ENFERMERIA DE PRACTICA AVANZADA 4/

CLAVE 3357039 | GESTION EN SALUD

J

-

10.

11.

12

Para acreditar la UEA se requiere contar con calificaciones aprobatorias en
la investigacidén, teoria y préactica.
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