J;

ﬂ

|

R EPRY PFI S S—

m ‘ PROGRAMA DE ESTUDIOS

Casa ahierta al tempo,
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

r ™
UNIDAD CUAJIMALPA DIVISION CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES 1/ 3

"

NOMBRE DEL PLAN POSGRADC EN CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

CLAVE UNIDAD DE ENSENANZA-APRENDIZAJE CREDITOS 8
GERENCIA PUBLICA, FORMAS DE ORGANIZACION Y
4209041 |DESEMPENO | TIPO | OPT.
1 ! TRIM.
H.TEOR. 4.0 : I AV
H.PRAC. 0.0 |SERIACION NIVEL
AUTORIZACION | MAESTRIA Y
DOCTORADO
\.
/ | ; ™
OBJETIVO(S) :

Objetivo General:
Al final de la UEAZ, el alumno sera capaz de:

Analizar los principales instrumentos y debates en torno a la gerencia
piblica, poniendo especial &nfasis en las nociones de cambio organizacional,

innovacién, desempefio y reingenieria de procesos.
Objetivos Especificos:
Al final de la UEA, el alumno serd capaz de:

1. Analizar las principalesdhe:ramientas gerenciales propuestas por la nueva
gerencia publica. i

2. Analizar desde las pergpectivas politico-organizativas del aparato
institucional publico los roles de la conduccidn y de la gerencia, sus
articulaciones, su articulacidn, los alcances y los limites. -

3. Evaluar las particularidades de 1los distintos sectores vy ambitos en que
las técnicas propuestas por la gerencia piblica son aplicadas.

CONTENIDO SINTETICO: Ii i

1. De la administracidén a la gestidn piblica.
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1.1 La crisis de legitimidad del Estado.

1.2 El gobierno como conglomerado de organizaciones.

1.3 De la légica de produccidn a la complejidad de los problemas plblicos.

174 Del administrador al gerente publico.

2. Innovacidn y herramientas para la gestidn.

2.1 Analisis organizacional.

2.2 Cambio organizacional.

2.3 Innovacidn organizacional.

2.4 Reingenieria de procesos'. !

3. Estructura y desempefio organizacional.

3.1 Componentes de la estructura organizacional.

3.2 Configuraciones organizacionales.

3.3 Planeacidn estratégica.

3.4 Toma de decisiones en cnPtextos complejos.

! .

4. Gerencia puiblica de sectores sociales estratégicos en México.

4.1 Gerencia de servicios urbanos: agua, alcantarillado, manejo de residuos
s6lidos, eguipamiento urbano.

4.2 Gerencia de sgervicios de salud.

4.3 Gerencia de la educacidn bésica y superior.

4.4 Gerencia del sector de ciencia y tecnologia.

l .

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE:

- Exposiciones tematicas del  profesor de los conceptos y teorias

fundamentales de cada tema.

- Presentacidn de estudios de casc por parte de cada alumno.

- Digcusidn grupal al concluir la presentacidn de cada estudio de caso.

- Reporte individual del estudio de caso presentado en clase.
MODALIDADES DE EVALUACION:

- Evaluaciones periddicas. ;

- Andlisis de estudios de caso..

- Participacién en clase.

- Trabajo final.

- Evaluacidén Terminal.
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investigacidén y al debate de las politicas. México: FCE.

NY: Oxford University Press.

Instituto Nacional de Administracidn Pidblica.

en México. Santiago de Chile: CEPAL.

Management . Londres: Ashgate.

Hermes.

of public management. New York, NY: Oxford University Press. '

transforma el espiritu de gobierno al sector pliblico, México: Gernika.

Tropykos-CLACDEC.
12. Pirez, P. (2000). Servicios urbanos vy equidad en América Latina.

panorama con base en algunos casos. Santiago de Chile: CEPAL.
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