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OBJETIVO(S) :
Objetivo General:
Al final de la UEA el alumno seréa .capaz de:

Desarrollar competencias egpecificas sobre los componentes esenciales del
procegso de adgquisicidn |y tratamiento de la informacidn sobre el entorno
competitivo de la empresa.

Objetivos Especificos:
Al final de la UEA el alumno sera capaz de:

El alumno serid evaluado de manera continua bajo las modalidades que le seran
presentadas al 1inicio del curso. El profesor desarrollard instrumentos, con
indicadores acordes a los objetivos educativos, para evaluar 1los
conocimientos, habilidades, competencias y el grado de compromisc de los
alumnos con respecto al programa de trabajo.

Incluira evaluaciones periddicas y, en su caso, evaluacidn terminal. Las
evaluaciones pueden incluir participacidn en clase, elaboracidén de fichas,
controles de lectura, exposiciones individuales o de grupo y elaboracidn de
trabajos de investigacidn.
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CONTENIDO SINTETICO:

I. Fundamentos de la inteligencia competitiva.

II. El conocimiento estructurado del entorno y la planeacidn estratégica.
ITI.El balanced core card y el cuadro de mando integral.

IV. La infraegstructura de equipo y las competencia del capital humano.

V. Metodologia de los procesos de inteligencia.
VI. Administraciédn de los sistemas de inteligencia competitiva.
VII.Flujos de informacidn de inteligencia competitiva.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El profesor facilitard 1la construccidén de conocimientos, habilidades vy
competencias a través de dindmicas que propicien el trabajo en grupo de forma
cooperativa y colaborativa, fomeéntando el manejo correcto de la informacién
en forma oral y escrita.

El profesor presentarad 1los objetivos educativos y realizard un diagndstico
del grupo en forma breve y sencilla. A partir de la lectura previa de la
bibliografia basica, se propiciarda que el alumno realice la busqueda,
seleccidn, analisis y sintesis de informacidn actualizada.

El profesor iniciara las sesiones haciende wuna introduccidn al tema,
plantearid preguntas, ejes de discusién y abrird el debate al grupo. Se
crearan espacios de dialogo para gue el alumno use correctamente la
argumentacioén ldogica, respete las oplniones diversas, desarrolle el

pensamiento critico vy creativo y logre una empatia con los valores éticos en
el uso correcto de los conocimientos, las técnicas y métodos desarrollados.

El profesor explicara el desarrollo de conceptos, técnicas o procesos,
presentard ejemplos vy abrird wun espacio para plantear preguntas y dudas.
Posteriormente, aplicard ejercicios o problemas gue resolveran los alumnos de
manera individual, en equipo o© el grupo en su conjunto, facilitando el

transito de la teoria a la. practica. 8Se realizaridn ejercicios de tipo
analitico en los que los alumnos tendran gque efectuar un esfuerzo de
abstraccidén, ordenamiento Y construccién, tales cCOmo elaboracidn de

lasificaciones, categorizaciones, mapas conceptuales, diagramas, tipologias o
analisis comparativos.
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MODALIDADES DE EVALUACION:
Evaluacién Global:

El alumno ser& evaluado de manera continua bajo las modalidades que le seran
presentadas al 1inicio del curso. El profesor desarrollarid instrumentos, con
indicadores acordes a  los objetivos educativos, para evaluar los
conocimientos, habilidades, c¢ompetencias y el grado de compromiso de los
alumnes con respecto al programa de trabajo.

Incluirad evaluaciones periddicas vy, en su caso, evaluacidn terminal. Las
evaluaciones pueden incluir participacidén en clase, elaboracidén de fichas,
controles de lectura, exposiciones individuales o de grupo y elaboracidn de

trabajos de investigacidn.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

1. Bernhardt, D. (2003) . Competitive intelligence: how to acquire and use
corporate intelligence and counter-intelligence. London: Prentice Hall.

2. Besson, B. y Possin, J.-C. (2002). L7Audit d "Intelligence Economigque.
(2nd. ed.). Paris: Dunod.

3. Bouthillier, F. y Shearer, K. (2003). Assessing Competitive Intelligence
Software: A Guide to Evaluating CI Technology, Medford (N. Jersey):
Information Today.

4. Escorsa, P. y Masporns, R. (2001). De 1la wvigilancia tecnoldgica a la
inteligencia competitiva. Prdlogo de Joan Llibre. Madrid: Prentice Hall.

5. Fleisher, ¢. S. vy Bensoussan, B.E. (2003). Strategic and competitive
analysis : methods and technigues for analyzing business competition.
Upper Saddle River, N.J. : Prentice Hall.

6. Giménez, E. y Romaén, A. (2001). Vigilancia tecnoldgica e inteligencia

competitiva: conceptos, profesionales, serviclos y fuentes de informacidn.
El Profesional de la Informacidn, vol.10: n 5, pp. 11-20.

7. Liebowitz. J. (ed.}. (2006) . Strategic intelligence: business
intelligence, competitive 1intelligence, and knowledge management. Boca
Raton, (Florida): Auerbach.

8. Rothberg, H. N. vy Erickson. G.E. (2005) From knowledge to intelligence:
creating competitive advantage 1in the next economy. Boston: Elsevier
Butterworth-Heineman.

9. Waltz, E. {2003} Knowledge Management in -the Intelligence Enterprise.
Boston, London: Artech House.
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