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OBJETIVO(S) :
Objetivo General: B
Al final de la UEA el alumno sera capaz de: -

Aplicar una metodologia de investigacién-intervencidn en las organizaciones
cuyo objetivo eg la mejora del desempefioc no s6lo econdmico sino también
social de las mismas, mediante la reduccidn de disfuncionamientos y costos
occultos; y apoyvandose en el uso de herramientas de gestidn y la evolucidn y
sinergia de las energias humanas para la conduccidén hacia el cambio.

CONTENIDO SINTETICO:

I. Principios del management socio-econdmico: Nociones del desempefio social
12 econdmico Y nociones del disfuncionamiento y de costo-desempefic
ocultos.

II. Metodologia de 1la accidén del cambio y de implementacidn de la estrategia
con el apoyo de herramientas de gestidn: La matriz de gestidn del tiempo,
La matriz de competencias, El plan de acciones prioritarias, El plan de
acciones estratégicas internas y externas, El contrato de actividad
periddicamente negociable, Tablero de conduccidn.

IITI. Implantacidén de un dispositivo de conduccidén del cambio: Los medics de

puesta en practica de una intervencidn socio-econdmica. Compromiso del
.
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jefe, Competencias del egquipo de consultoria y su formalizacidn.
Conocimiento del espacio de trabajo. Fases de la intervencidn-innovacidn
socioecondmica: Diagnéstico de disfuncionamientos y costos ocultos.

Proyecto de soluciones de mejora. Aplicacién del proyecto. Evaluacidn de
la aplicacién del proyecto. | |
IV. Los puntos a supervisar durante investigacién-intervencidén: cronobiologia
de la implantacidn de las herramientas, estrategia y comportamientos de
los actores, métodos y prestaciones. Los ejes de conduccidn del cambio y
evolucidn de la energia humana para la conduccidn al cambio.
V. Sistema de Informacién Humanamente Integrado y Estimulante y
Sincronizacidén de las accicnes de los agentes. .

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO 'MSEﬁMZA-APREMIZAJE:

El profesor facilitara 1la construccidén de conocimientos, habilidades vy
competencias a través de dinamicas que propicien el trabajo -en grupo de forma
cooperativa y colaborativa, fomentando el manejo correcto de la informacién
en forma oral y escrita.

El profesor presentarad 1los objetivos educativos y realizarad un diagnéstico
del grupo en forma breve y sencilla. A partir de la lectura previa de 1la
bibliografia basica, se propiciarda que el alumno realice 1la bisqueda,
seleccidn, analisis y sintesis de informacién actualizada. =~

El profesor iniciara las .sesiones haciendo una introduccidédn al tema,
planteard preguntas, ejes de discusidén y abrirad -el debate al grupo. Se
crearan espacios de . dialogo para que el alumno use correctamente la
argumentacidén ldégica, respete las opiniones diversas, desarrclle el
pensamiento critico vy creativo y logre una empatia con los valores éticos en
el uso correcto de los conocimientos, las técnicas y métodos desarrollados.

El profesor explicard el desarrocllo de conceptos, técnicas o procesos,
presentard ejemplos y abrird un espacio para plantear preguntas y dudas.
Posteriormente, aplicara ejercicios o problemas que resolveran los alumnos de

|manera individual, en equipo o el grupo en su conjunto, facilitando el

transito de 1la teoria a la practica. Se realizaradn ejercicios de tipo
analitico en los gue los alumnos tendran gque efectuar un esfuerzo de
abstraccidén, ordenamiento vy construccién, tales cComo elaboracidén de
clasificaciones, categorizaciocnes, mapas conceptuales, diagramas, tipologias
o andlisis comparativos.
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MODALIDADES DE EVALUACION: . -
Evaluacidén Global:

El alumno serd evaluado de manera continua bajo las modalidades que le seran
presentadas al inicio del ‘curso. El profesor desarrollarad instrumentos, con
indicadores acordes a 1l6s objetivos educativos, para evaluar los
conocimientos, habilidades, competencias y el grado de compromiso de los
alumnos con respecto al programa de trabajo. _

Incluird evaluaciones periddicas vy, en su caso, evaluacidn terminal. Las
evaluaciones pueden incluif participacién en c¢lase, elaboracién de- fichas,
controles de lectura, exposiciones individuales o de grupo y elaboracidn de
trabajos de investigacidn.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

1. Ballay, J.F. {1897). Capitaliser et transmettre les savoir-faire de
1’entreprise. Direction des Etudes et recherches d’Electricité de France.

2. Boje, D. y Grace A. R. (2002). Comparison of socio-economic and other
transorganizational development wmethods. En Journal of Organizational
Change Management.(Volume 16 Number 1. ppl0-10) 2003: Socio-economic
approcach to management. Guest Editor: Henri Savall. Edit. Emerald. ISSN
0953-4814. )

3. Cristallini, V. (2001) . Apport du concept d’énergie humaine de
transformation & l'analyse des performances d’une organisation. En Revue
Sciences de Gestion. (Numéro 28, pp.171-198). France.: ISEQOR éditelr.

4. Crozier, M. y Erhard F. (1977). L’acteur et le systéme. Editions du
Seuil. |

5. Fay, E. (2004) Information, parole et délibération. L‘entreprise et la
gquestion de 1l‘homme. France: Les Presses de l’Université Laval.

6. Florence (ed.) Des Savoirs en Actions. Contributions de la recherche en
Gestion. (pp. 139-17). Paris: L Harmattan.
7. Savall, H. {1977 / 1974). "Por un Trabajo mas Huwmanc". Traduccidn al

espaliol de "Enrichir le travail humain. Université Paris- Dauphine, 1974;
tesis integralmente publicada por Editorial Dunod 1975. Madrid: Ed.

Teoriban.

8. Savall, H. y Zardet V. (1987). Mitriser les Coilts et les Performances
Cachés. (3a ed. 1995 a}) Collection Gestion. Série: Politique générale.
Paris : Finance et Marketing Edit. Economica.

9. Savall, H. y 2Zardet, V. (1995 b}. Ingénierie stratégique du Roseau.

Paris: Edit. Economica.
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10. Savall, H. \Y Zardet, V. (1996) . La dimensién cognitiva de Za
investigacidn-intervencidén: la produccidn de conocimientos por medio de
la interactividad cognitiva. (Série . en espagnol, 2001). Cahier de

- Recherche de L‘ISEOR. Lyon, France: Laboratoire Internationa./Institut de
Socio-économie des Enterprises et des Organisations. |
11 Savall, H. y 2Zardet, V. (2004). Recherche "en Sciences de Gestion:
- Approche Qualimétrique. Observer 1l‘objet complexe. (Recherche en Gestion.
N Pp-432) Ed. Economica. -
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