m _ | - PROGRAMA DE ESTUDIOS

Qo biecinal e . ’
UNIVERSEDAD AUTONOMA METROPOLITANA i _ 7"

-

UNIDAD AZCAPOTZALCO / |DIVISION CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES _ 1/
IZTAPALAPA / -

XOCHIMILCO

NOMBRE DEL PLAN POSGRADO INTEGRAL EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

H.TEOR. 3.0 ) - I AL II

CLAVE UNIDAD DE ENSENANZA-APRENDIZAJE CREDITOS .
OPERACIONES Y LOGISTICA
9226002 '- | | TIPO OPT.
TRIM.

H.PRAC. 0.0 |SERIACION
AUTORIZACION

~

OBJETIVO(S) :
Objetivos Generales:

Al final de la UEA el alumno sera capaz de:

operaciones.

tacticas.

- Analizar la puesta en marcha del sistema de produccidn de la empresa como
un conjunto de elementos interdependientes en la generacidn del producto,

esto es, la combinacidn de bienes y servicios gue ofrecerd la empresa en el
mercado. | |

- Analizar los requerimientos principales involucrados en la toma de
decisiones con respecto a: producto, procedimiento, capacidad de
produccidén, localizacidn de instalacidén de produccidn, distribucidn de
planta v manejo de materiales, esto es, con respecto a los elementos de la
concepcidn del sistema de produccidn.

CONTENIDO SINTETICO:
I. Introduccidén a la administracidn de la produccidn y las Operaciones.
1l. Definicidn e importancia de la administracidn de produccidn y

2. El1 sistema de produccién de bienes y servicios: decisiones estratégicas y
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II. Prondstico de la demanda. . | -

1. Factores a considerar en la seleccidn del método de prondstico.
2. Descripcién y aplicacidén de los métodos cualitativos y cuantitativos.

III.Producto.
1. Etapas para la generacidén del producto.
2. Ciclo de vida y estrategias de produccion.

IV. Capacidad de produccién.
1. Medidas, planeacién y determinacidén de la capacidad.
2. Economias y deseconomias de escalas.

V. Disefio y desarrollo del proceso de produccidn.
1. Clasificacién, caracteristicas y seleccidn del proceso.
2. Técnicas de representacidén del proceso. Aplicacidn.

VI. Localizacidén de las instalaciones de produccidn.
1. Factores de localizacidn.
2. Métodos para el andlisis y seleccidn de la localizacidn. -

VII.Distribucibén fisica.
1. Clasificacién y caracteristicas de la distribucidn fisica.
2. Manejo Fisico de Materiales.

VIIX.Productividad.
1. Medicidén de la Productividad.
2. Mejoramiento de la Productividad.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El profesor facilitard 1la construccidén de conoclmientos, habilidades Yy
competencias a través de dindmicas que propicien el trabajo en grupo de forma
cooperativa y colaborativa, fomentando el manejo correcto de la informacidn
en forma oral y escrita.

El profesor presentard los objetivos educativos y realizara un diagndstico
del grupo en forma breve y sencilla. A partir de la lectura previa de la
bibliografia basica, se propiciara que el alumno realice la buasqueda,
seleccidn, andlisis y sintesis de informacidén actualizada.

El profesor iniciara las sesiones haciendo una introduccidn al tema,

./
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planteara preguntas, ejes de .discusién vy abrird el debate al grupo. Se
cCrearan espacilos de didlogo para que . el alumno use correctamente la
argumentacidédn 1légica, respete las opiniones diversas, desarrolle el

pensamiento critico vy creativo y logre una empatia con los valores éticos en
el uso correcto de los conocimientos, las técnicas y métodos desarrollados.

El profesor explicard el desarrollo de conceptos, técnicas o procesos,
presentara ejemplos y abrird un espacio para plantear preguntas y dudas.
Posteriormente, aplicari ejercicios © problemas. que resolverén los alumnos de
manera individual, en equipo © el grupe en su conjunto, facilitando el
trdnsito de la teoria a la practica. Se realizardn ejercicios de tipo
analitico en los que 1los alumnos tendran gque efectuar un esfuerzo de
abstraccién, ordenamiento V construccidn, tales como elaboracidén de
clasificaciones, categorizaciones, mapas conceptuales, diagramas, tipologias
© andlisis comparativos.

MODALIDADES DE EVALUACION:

Evaluacién Global:

El alumno sera evaluado de manera continua bajo las modalidades que le seran
presentadas al inicio del curso. El profesor desarrollarid instrumentos, con
indicadores acordes a los objetivos educativos, para evaluar 1los
conocimientos, habilidades, competencias y el grado de compromiso de los
alumnos con respecto al programa de trabajo. -

Incluird evaluaciones periéddicas y, en su caso, evaluacidn terminal. Las
evaluaciones pueden incluir participacién en clase, elaboracidn de fichas,
controles de lectura, exposiciones individuales o de grupo y elaboracidn de
trabajos de investigacidn.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

1. Chase, A. Y Jacobs. (2000} . Administracidn de la produccidn y de
operaciones, Colombia: McGraw-Hill. :

2. Gaither, N., vy Frazier. G. (2000). Administracién de la produccidn y
operaciones. México: Thomson Editores.

3. Heizer , J. y Render, B. {(2001). Direccidn de la produccidn (Decisiones
estratégicas) . Espafia. Prentice Hall.

4. Krajewski Lee, J. y Ritzman, L. {2000) . Administracidén de operaciones

(estrategia y andlisis). Madrid: MeGraw-Hill.
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McGraw-Hil1l.

6. Merideth. (1998). Administracidn de operaciones .
Wheelwrigth. México: Limusa. -
7. Schnarch K., A. (2001). Nuevo producto. McGraw-Hill.

contemporaneos) . México. McGraw-Hill

. (la edicidn). México: CECSA.
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5. Machuca, J., Gil, J. y Ruiz, A. {(1995). Direccidn de operaciones. Espalid:

(2a edicién).

8. Schoroeder, R. G. (2005). Administracién de operaciones (concepto y casos

9. Slack, Ch., Harland, H. y Johnston. (1999). Administracién de operaciones.
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