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OBJETIVO(S) :
General (es) :
Al final de la UEA el alumnoc serd capaz de:
Ubicar y dimensionar la importancia de los intereses, necesidades y
expectativas de los actores, dentro de la dindmica del proceso de
intervencidén en las organizaciones.
Parcial (es):
Al final de la UEA el alumno serd capaz de:
- Identificar los diferentes actores involucrados en la dindmica cotidiana de
las organizaciones.
- Ubicar los intereses, necesidades y expectativas de los actores.
- Identificar las tensiones que tiene lugar en las interacciones de los
actores organizacionales dentro de los procesos de intervencidn.

CONTENIDO SINTETICO:

Introduccidn y encuadre de la UEA dentro del plan de estudios del Doctorado.

lE‘ema 1. Los actores organizacionales.
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1.1. Los actores internos.
1.2. Los actores externos.

Tema 2. Intereses, hecesidades y expectativas de los actores.
2.1. Intereses.

2.2, Necesidades.

2.3. Expectativas.

Tema 3. Las tensiones en las interacciones de los actores dentro de la
dindmica de las organizaciones,

3.1. Tensiones generadas por los intereses.

3.2. Tensiones generadas por las necesidades.

3.3. Tensiones generadas por las expectativas.

Tema 4. Estrategias para el manejo de las tensiones.

4.1. Principales estrategias para el manejo de las tensiones.
4.2. Tensiones y desempefio organizacional.

4.3. Principales estrategias para el manejo de las tensiones.

4Conclusiones finales de la UEA.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSEﬁANZA-APRENDIZAJE:
La UEA se desarrollard mediante las siguientes modalidades:

- El profesor presentard los temas del programa.

- Los alumnos expondrén temas asignados.

- Los alumnos participardn activamente en discusiones grupales.

- Los alumnos realizardn lecturas y entregardn los controles respectivos.

- Los alumnos discutirdn la aplicacidén de metodologias a través de ejercicios
y estudios de caso.

- El profesor coordinard las sesién y expondrd las conclusiones pertinentes
de la UEA.

MODALIDADES DE EVALUACION:
La evaluacién global se integrard de la siguiente manera:
- Control de lectura.

- Participacidén oral.
- Exposicidn.
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- Presentacidédn de un trabajo final gue contenga un casoc real deé intervencidn,
a partir de los a Evaluacidn (examen o ensayo) terminal.
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