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OBJETIVO(S):
General (es) :
Al final de la UEA el alumno serd capaz de:

Identificar la comunicacidn en las organizaciones
fundamental del proceso de intervencidn.

Parcial (es):

Al final de la UEA el alumno serd capaz de:

intervencidén en las organizaciones.

CONTENIDO SINTETICO:

Tema 1. El concepto de comunicacién organizacional.
1.1. El proceso de comunicacidn.

como un elemento

1.2, Elementos y dimensiones de la comunicacidn organizacional.
\

- Definir con amplitud el concepto de comunicacidn en las organizaciones.
- Ubicar los diferentes tipos y canales de la comunicacidn organizacional.
- Ubicar la importancia del manejo de la comunicacidén para el proceso de

Introduccidn vy encuadre de la UEA dentro del plan de estudios del Doctorado.
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Tema 2. Tipos y canales de comunicacidn organizacional.
2.1. Tipos.
2.2. Canales.

Tema 3. La comunicacidén como herramienta para la intervencidén en las
organizaciones.

3.1. Comunicacidn e intervencién.

3.2. Metodologias y técnicas de comunicacidn para la intervencidn.

3.3. Evaluacidén de la comunicacién para la intervencidn.

Conclusiones finales de la UEA.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE:
La UEA se desarrollard mediante las siguientes modalidades:

- El profesor presentard los temas del programa en la modalidad de seminario.
- Los alumnos expondrén temas asignados.

- Los alumnos participardn activamente en discusiones grupales.

- Los alumnos realizardn lecturas y entregardn los controles respectivos.

- El profesor elaborard la conclusiones finales de la UEA.

MODALIDADES DE EVALUACION:
La evaluacién global se integrard de la siguiente manera:
- Exposiciones individuales y grupales.
- Entrega de ejercicios.
- Participacidén activa en clase.

- Evaluaciones periddicas.
- Entrega de un trabajo préactico de comunicacidn en el proceso de

intervencién.
BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE :
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Bibliografia recomendable:
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Organization Theory. Londres: Penguin Books.
4. Silverman, David. (1975). Teoria de las organizaciones, Buenos Aires:
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