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OBJETIVO(S):
General (es) :
Al final de la UEA el alumno serd capaz de:

Identificar el fendmeno del conflicto v la negociacidn en las organizaciones,
analizando las préacticas de control, resistencia o aceptacidn de los actores
involucrados, como un fendmeno social susceptible de ser objeto de
intervencidén organizacional.

Parcial (es):
Al final de la UEA el alumno serd capaz de:

- Conocer la naturaleza vy fuentes del conflicto en las organizaciones
orientadas a la intervencién.

- Identificar las estrategias de resolucidn de conflictos con fundamento en
la accién organizada.

- Abordar el fendmeno del control organizacional desde los procesos de
resistencias, hegemonia, alineacién Yy emancipacidén.

- Analizar estudios de caso en temas particulares del conflicto en las
organizaciones en los procesos de intervencidn.
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CONTENIDO SINTETICO:
Introduccidn y encuadre de la UEA dentro del plan de estudios del Doctorado.

Tema 1. E1 conflicto.

1.1. La naturaleza conflictiva de las organizaciones.

1.2, Fuentes de conflicto en los espacios organizacionales.
1.3. La organizacidén como sistema de relaciones de poder.

Tema 2. La negoclacidn.

2.1. El conflicto Y la negociacién Como el fundamento de la accidn
organizada.

2.2. Estrategias de resolucién del conflicto en espacios organizacionales.

Tema 3. El control, la resistencia y la aceptaciédn.

3.1. Aportes a la cuestidn de la hegemonia, la alienacidn y la emancipacién.

3.2. El proceso de control en la posmodernidad.

3.3. La resistencia o consentimiento al proceso de control como fendmeno
social.

Tema 4. Casos sobre control, resistencia y aceptacidén en el ambito
organizacional,

4.1. Revigidn de casos en la organizacidn contempordnea.,

4.2. Susceptibilidad de ser objeto de intervencidn organizacional.

4.3. Resultados vy conclusiones.

Conclusiones finales de la UEA.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE :

Por ser wuna UEA tedrico préctica se adoptard la modalidad de seminario, el
cual implica:

- Exposicién del material bibliogréfico por equipos y discusidn colectiva,

- Elaboracién y presentacidén de un estudio de caso sobre el conflicto y la
negociacidén en un proceso de intervencidén.

- BExposicién de la conclusiones generales de la UEA,
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MODALIDADES DE EVALUACION:
La evaluacidén global se integrard de la siguiente manera:
- Exposicién del material por equipos.
- Participacidén en el andlisis del material presentado.
- Presentacidén de un ensayo final sobre el caso estudiado de intervencidn.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

Bibliografia necesaria:

Management Studies (619-644). N° 39,

afirmacién y negacidn del trabajo. Argentina: Ediciones Herramienta.
México: UNAM/IIES.

Gramsci. Sociology {187-206). N° 46,

Soft Burocracies Organization Studies (141-161). N© 21.

Management Studies (1053-1079). N° 38,
del Management. Argentina: Ediciones Herramienta.

Biblicgrafia recomendable:

social: la formacion de mando. Trabajo y Sociedad (105-122). N°© 25,

generacidén de sufrimiento mental. México: Cad Saude PUblica.
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