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OBJET IVO (S) :
Objetivo General:
A1 final de la UEA el alumnado serd capaz de: |
|Evaluar las interacciones de los usuarios y de los productos tecnolégicos con
[la finalidad de determinar una experiencia de calidad en la utilizacién de
cualguier sistema.
Objetivos parciales:
Al final de la UEA el alumnado serd capaz de:
- Conocer principiocs relacionadeos con la experiencia del usuario (UX),
_ usabilidad, y el disefio centrado en el usuario (DCU).
f— Determinar las métricas para evaluar la experiencia de usuario.
|- Crear prototipos para probar y conocer la UX de los usuarios.

CONTENIDO SINTETICO:
l. Introduccién a UX, usabilidad, y DCU.
2. Marketing emocional. !
3. Disefio de soluciones (usuarios, mapas). ;
4. Métricas, KPI y el proceso de planificacidén en UX.
5. Usuario y User Journey maps.
6. Prototipes y testeo de la AI: Card sorting.
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7. Marketing de servicios (servitizacidn).
8. Gestiétn de la calidad Total.
MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE:
- Exposiciones temdticas por parte de un miembro del profescorado y del
alumnado.
- Asesoria por parte del miembro del profesorado a cargo de la UEA para la
realizacidén de actividades de caracter tedbrico-préctico.
- Direccién del miembro del profesorado a cargo para la elaboracidn de
proyectos tedricos y précticos.
- Las sesiones se podran llevar a cabo en forma presencial, semi-presencial,
o virtual ({(a distancia).
MODALIDADES DE EVALUACION:
- El miembro del profesorado a cargo de la UEA presentard los criterios de |
evaluacién al inicio de la UEA.
- Evaluacién periddica: participacién en la discusién, andlisis y reflexiédn |
colectiva; preparacién y presentaciones temdticas y de proyectos frente al |
| grupo.
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