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OBJETIVO(S) :
'OBJETO DE TRANSFORMACION
El desempefio de la organizacidén y su sistema de produccidn.
PROBLEMA EJE
Evaluacién del sistema de produccidén de la organizacidn.
Objetivo General:
Al final de la UEA el alumnado sera capaz de:

Comprender cdédmo una organizacidn, a partir de su plan estratégico, transforma
insumos en bienes y servicios mediante procesos innovadores, elaborados con
calidad, oportunidad vy eficiencia, considerando las expectativas de los
grupos de interés.

Objetivos Parciales:
Al final de la UEA el alumnado serad capaz de:

- Identificar y analizar el conjunto de operaciones que transforman insumos
en productos y servicios, cuyo objeto es generar y distribuir valor a la
sociedad.

— Aplicar métodos y técnicas operativas de gestidén del sistema productivo;
conocer y analizar los aspectos de planeacidén estratégica vinculados con el
cambio tecnolégico y las nuevas formas de organizacidén del trabajo.

'— Manejar conceptos vy técnicas para la formulacidédn y evaluacidédn de proyectos
de inversién, incluyendo el impacto social y ambiental de los mismos.

- Desarrollar modelos de programacidédn lineal, redes e inventarios.

~ Conocer las bases Jjuridicas en materia «civil, mercantil, bursatil y de
comercio electrdédnico vigentes y comprender las normas gue regulan las
actividades de las empresas.

— Disefilar v desarrollar proyectos de investigacidén que tengan como propdsito
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identificar las principales problemadticas asociadas a la transformacién de

un producto u operacidn de un servicio,

tecnologia, con la finalidad de
operaciones.

CONTENIDO SINTETICO:
Componente tedrico-conceptual

- Administracién de operaciones.

mejorar

a la incorporacidén y al uso de

el

desempernio

en

-

el area de

Naturaleza, contexto y desarrollo de la administracidédn de operaciones.
Disefio del proceso y del producto (bienes o servicios).

Sistemas de planeacién y control de la produccién.

Eleccién de la tecnologia.

- Proceso productivo.

Planta de produccién: ubicacidén, diseno,

Calidad, productividad y cadena de suministro.
Planeacién de requerimientos de materiales.

~ Cadena de suministro.

Determinacién de insumos y seleccién de proveedores.
Manejo de inventarios y administracién de almacenes.

El papel de los grupos de interés en la cadena de suministro.

- Industria 4.0

Hoja de ruta Tecnoldgica en la Industria 4.0.

distribucién y capacidad.

Evolucidén desde los modelos Lean Manufacturing a la manufactura avanzada.
Manufacturing Intelligents (Manufactura Inteligente).

An&dlisis de datos para la produccién.

Componente practico

- Metodologia de andlisis y evaluacién de proyectos de inversidén considerando

el impacto social y ambiental.
Componente ldégico matematico
- Programacién lineal.

- Métodos de asignacién y transporte.
- Modelos de reemplazo e inventarios.

Taller habilidades practicas
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- La empresa como ente juridico. El negocio civil y mercantil; elementos de
la empresa (el capital, el -empresario, marcas, patentes) y el secreto
industrial y comercial y formas de unién de las empresas (consorcios,
alianzas, empresas controladoras, franquicias).

- Leyes para realizar una planeacién financiera Y tomar decisiones
estratégicas que repercutirédn en el uso de los recursos.

- Leyes que rigen el sistema financiero mexicano.

- El comercio electrénico.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El proceso de ensefianza-aprendizaje comprenderd la realizacidén de seminarios,
conferencias, debates, exposiciones individuales y por equipo, trabajos
grupales, practicas de campo y talleres.

A la luz del objeto de transformacidédn, la investigacidn modular se enfocarad
al anadlisis de 1los sistemas de produccidédn para mejorar la eficiencia y la
productividad de los procesos, y la calidad de los productos y servicios en
las organizaciones, asi como a proponer en su caso, lineas de accién
coadyuvantes a mejorar el desempefio productivo de las mismas.

La investigacién debera apoyarse en los contenidos del marco que ofrecen los
componentes tedérico, practico y matemdtico, dénde dentro de las tematicas
contenidas, se vea fortalecido el conocimiento adquirido en clase; ademéas el
profesorado deberd proponer la metodologia a utilizar para desarrollar la
investigacién al inicio del trimestre

El componente 1égico matematico se vera apoyado y enriquecido con practicas
de cémputo empleando software especializado y vinculado con los contenidos
temadticos de la UEA.

Los recursos didacticos que se utilizan con mayor frecuencia, complementarios
al trabajo de 1investigacién modular arriba bosquejado, son: elaboracidén de
pradcticas de laboratorio, realizacién de ejercicios, diagramas conceptuales,
asistencia a conferencias, congresos y eventos académicos que complementen
los contenidos de la UEA. En el trabajo de campo se ejercitan técnicas como
el analisis fundamental, técnico, documental, observacidén, entrevista, entre
otras .

Las actividades de la UEA se enmarcaran en el fomento de valores como la
tolerancia y el respeto, y de actitudes como la superacidén permanente, la
responsabilidad ante compromisos adquiridos, la apertura al cambio, 1la
proactividad (iniciativa e 1innovacién), la seguridad en si mismo vy la
cooperacidén para superar problemas.

Las modalidades de conduccién del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como
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los procesos de evaluacidén implementados en cada uno de los distintos

contenidos; podrdn considerar el uso de tecnologias digitales en el disefio y

elaboracién de materiales didécticos de apoyo, y el wuso de plataformas
virtuales para su operacidén y gestidén. Asi como algunas herramientas de
comunicacidén como el correo electrénico, las redes socilales, las

videoconferencias, los foros vy las plataformas educativas virtuales; las
herramientas de almacenamiento de informacidédn como los repositorios, las
nubes y las bibliotecas virtuales; y otros recursos digitales como las
publicaciones web, el software comercial y libre. El profesorado utilizara
estos diversos medios y estrategias en secuencias didacticas acordes al logro
de los objetivos del curso, como apoyo al trabajo presencial o mixto.

MODALIDADES DE EVALUACION:
Evaluacidén Global:

La UEA se ponderara de acuerdo a la siguiente estructura:

Componente modular Ponderacién Modalidades de evaluacién sugeridas
I. COMPONENTE TEORICO ~ 28 Participacién individual y en eequipo.
CONCEPTUAL Tareas, trabajos y exposiciones.

Examenes.

II. INVESTIGACION 24 Avances de investigaci#n. Inclusidn
de una aplicacién de las matemé&ticas
en la investisgacidén. Integracidn
final. Réplica.

III. COMPONENTE LOGICO 24 Participacidén individual y en equipo. |
MATEMATICO Tareas. Examenes.
IV. COMPONENTE PRACTICO 1% Particimacion individual y en equipo.

Tareas. Examenes.

V. TALLER HABILIDADES 5 Farticipacidn individual y en equipo.
PRACTICAS Tareas. Practicas.

TOTAL 100
Se considerara como aprobada la UEA, cuando se obtenga un minimo del 60% de
los puntos posibles en cada uno de los componentes de la UEA, por lo gue la
calificacién global de la misma serd la sumatoria de 1las evaluaciones
aprobatorias.
Movilidad:

El alumnado puede participar en movilidad en los trimestres VIII, IX, X, XI.
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Evaluacién de Recuperaciédn:

2

La evaluacidén de recuperaciédn de la UEA tiene los siguientes componentes:

1. Evaluacién escrita de los contenidos temdticos del médulo.
2. Presentacidén escrita de la investigacién modular.

Para acreditar la UEA es necesario que el alumnado obtenga calificacidén
aprobatoria en cada componente de la evaluacidn. Para obtener la evaluacién
de recuperacidén es necesario calcular un promedio ponderado conforme a los
sigulentes porcentajes por componente:

1. Evaluacién escrita de los contenidos temdticos del mdédulo Definir
porcentaje (74%).
2. Presentacidén escrita de la investigacién modular Definir porcentaje (26%).

El alumnado podréd inscribirse a evaluacién de recuperacidn sin haber estado
inscrito previamente a evaluacidén global.
BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:
Del componente tedérico-conceptual:
1. Adler, M. O. (2004). Produccidén y Operaciones. Editorial Macchi.
2. Briefio Martinez, M. (2015) . Organiza una empresa mapeando SusS pProcesos.

Guia para modelar los procesos de una organizacidédn de manera clara,
rapida y sencilla. Rodrigo Porrua Ediciones.

3. Davenport, Thomas. (1996). Innovacidén de Procesos. Traducido por: Enrique
Fernidndez de Bobadilla Ivisén. Diaz de Santos S.A. Esparfa.

4. Evans, J. R, y Lindsay M. W. (2008) . Administracidén y control de 1la
calidad. CENGAGE Learning.

5. Hammer y Champy (1994). Reingenieria. Editorial Norma.

6. Ishikawa, K. (1986) - cQué es el control total de la calidad? Editorial
Norma.

7. Juran, J. M (1980). Andlisis y planeacién de la calidad. McGraw-Hill.

8. Krajewski L., Ritzman L. y Malhotra, M. (2008) . Administracidén de
Operaciones: procesos y cadena de valor. B8a. Ed. Pearson Educacidn.
México.

9. Noon H. y Radford, R. (1997). Administracién de operaciones y produccidn.
McGraw-Hill. México.

10. Rummler, A. G. (2013) . Improving Performance. How to Manage the white
space on the organization chart. Jossey-Bass

11. Schroeder, R. (2005). Administracidén de operaciones. McGraw-Hill. México.

12. Summers, D. (2006). Administracidén de la Calidad. Pearson Prentice Hall.

Del componente practico:
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1. Baca, U. G. (2016). Evaluacidén de Proyectos 8a. Ed. McGraw-Hill. México.

2. Carbonel, J. (2015). Formulacidén y Evaluacidén de Proyectos de Inversiédn.
Empresa Editora Maacro.

3. Castro, A. y Castro, J.M. (2009) . Proyectos de Inversidén. Evaluacidén y
Formulacidén. McGraw-Hill.

4. Izar, J.M. (2016). Gestidn y Evaluacidédn de Proyectos. Cengage Learning.

5. Sapag, N. (2011) . Proyectos de Inversién. Formulacién y Evaluacién. 2a. |
Ed. Pearson. |

6. Sapag, N. (2014) . Preparacién 3% evaluacidn de Proyectos. 6a. Ed.

McGraw-Hill, México.

Del componente ldégico matematico:

1. Eppen, Gould et al. (2010). Investigacidén de operaciones en la ciencia
administrativa. Creacidén de modelos de decisiones con hojas de célculo:
electrdénicas. Prentice-Hall Hispanoamérica.

2. Hilier, Hillier Y Lieberman. (92001 w229 98 Métodos cuantitativos para
Administracién, un enfoque de modelos y casos de estudio, con hoja de
cadlculo. McGraw-Hill. México.

3. Quintas, I. y Sanchez Guevara, I. (2012). Programacién lineal. El modelo,
las aplicaciones y la interpretacidédn. UAM. México. '

4. Winston, W. (20009) & Investigacidn de operaciones. Aplicaciones y

algoritmos. 4a. Ed. Cengage Learning.

Del taller habilidades practicas: |
|
l. Reyes L. (2012). Introduccién al Estudio del Derecho. Red Tercer MilenioI
S. C. México.

Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Camara de|
Diputados (diputados.gob.mx)

Arias R. (2015). Derecho Corporativo Empresarial. Patria, México.

Azar, E. (2010). La contratacidén por medios electrdénicos. México. Porrua.
Ley de Propiedad Industrial. Camara de Diputados (diputados.gob.mx).

Ley de Sociedades Mercantiles. Camara de Diputados (diputados.gob.mx)

Ley de Instituciones de Crédito. Camara de Diputados (diputados.gob.mx) .
Ley del Mercado de Valores. Camara de Diputados. (diputados.gob.mx) .

Miguel, P. A. (2005). Derecho de comercio electrdédnico. México. Porrua.

Ramirez, A. D. (2008) . Manual tedrico practico de derecho corporativo.
México. Porrua.
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