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OBJETIVO(S) :

OBJETO DE TRANSFORMACION:

La gestidn y la calidad del cuidado.

PROBLEMA EJE:

La gestidn como herramienta para el cuidado de calidad.

OQBJETIVO GENERAL:

Al final de la UEA el alumno sera capaz de:

Aplicar la gestiédn del cuidado de enfermeria en instituciones de salud.
OBJETIVOS PARCIALES:

Al final de la UEA el alumno sera capaz de:

- Analizar las tendencias actuales de la administracién con un enfoque

humano.
- Identificar los elementos que integran 1la gestidn de los servicios de

enfermeria. |
- Analizar la aplicacién de la gestidn en el cuidado directo al individuo.

CONTENIDO SINTETICO:

Unidad I. Teorias de la gestidn.

1. Enfogque de la gestidn. )
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1.1. Escuela c¢lasica.

1.2. Escuela humanistica.

1.3. Escuela estructuralista.

1.4. Escuela conductista.

1.5. Escuela sistematica.

Unidad II. Aplicacién de la gestidén en el campo profesional.

1. Procesc administrativo.

1.1. Planeacién estratégica.

1.2. Diagndstico situacional.

1.3. Migidn y visidn.

1.4. Objetivos estratégicos.

2. Organizacién. '

2.1. Sistemas organizacionales.

3. Gerencia de recursos humanos.

3.1. Seleccidn, reclutamiento y contratacidn.

3.2. Induccidén al puesto.

3.3. Desarrollo y capacitacidn.

3.4. Motivaciédn, satisfaccidn y productividad.

3.5. Derechos y obligaciones laborales.

4, Direccién.

4.1. Poder.

4.2. Autoridad.

4.3, Comunicacidn.

5. Control.

5.1. Estandares.

5.2. Desempeio,

5.3. Evaluacidn.

Unidad III. Instrumentos utilizados por el pexrsonal de enfermeria.

1. Manuales de procedimientos.

2. Planes de cuidados estandarizados.

3. Guias de Practica Clinica.

4. Flujogramas, Graficas de Gant y Pert tiempo.

Unidad IV. Proceso de mejora continua.

1. Indicadores de calidad.

2. Seguridad del paciente.

3. Fomento del trabajo en equipo para brindar cuidado de calidad
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Unidad V. Auditoria y cuidado.

1. Capital humano.
2. Recursos materiales,
3. Atencidn al paciente.

LINEAS DE INVESTIGACION:

1. Calidad de la gestidn para el cuidado.
2. Gestidn del cuidado en el ejercicio profesional.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El desarrollo de la UEA se estructura en tomo a un trabajo de investigacidn,
utilizando estrategias pedagdgicas individuales o grupales coordinadas por la
profesora o el profesor, talleres y practica en instituciones de salud.

MODALIDADES DE EVALUACION:
Evaluacidn global:
Teoria y taller: 40%

- Trabajo en equipo.

- Participacidén individual y grupal.

- Ejercicios: Ensayos, mapas conceptuales digitales, historia c¢linica,
diagnéstico situacional de salud y exdmenes tedricos y practicos.

- Taller de planeacidn educativa.

Practica: 30%

- Laboratorio de propedéutica.
- Instituciones de salud de primer o segundo nivel de atencidn.

o,

Investigacidn: 30%

- Proyecto de investigacion.
- Presentacidn de resultados.
- Informe final.

Para acreditar la UEA se requiere contar con calificaciones aprobatorias en
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la 1nvestigacidn, teoria y préactica.
Evaluacidn de recuperacidn:
La evaluacidn incluird todos 1los elementos de la UEA (teoria, practica

clinica e investigacidén), los cuales deberdn ser aprobados cada uno de
ellos.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDARLE:
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McGraw Hill. México. 2007.
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Gareth R. Administracidédn contemporanea. Editorial McGraw Hill. México.

2006. .
Hesey P, Blanchard HK, Johnon ED. Adminigtracidn del comportamiento
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16. Hoffman MF. Gestidén econdmica en direccidn de enfermeria. Editorial
Doyma. Espafia. 2006.
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