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OBJETIVO(S) :

Al final de la UEA el alumnado serd capaz de:

orientar el esfuerzo humano de su equipo de trabajo.

del personal a su cargo.

conflicto.

CONTENIDO SINTETICO:

negociacidén. Actitudes de negociacidn: ganar-ganar.

al equipo de trabajo.

efectividad en el equipo de trabajo.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

objetivos, el programa y la b!bliografia del curso.

comprensidén, con la participacidn activa del alumnado.

- Desarrollar las habilidades de liderazgo, fundamentadas en la inteligencia
emocional vy principios éticeos, para gque sean capaces de estimular y

- Conocer las habilidades basicas de comunicacidn interpersonal para que sean
capaces de motivar vy orientar el esfuerzo laboral de sus colaboradores y

- Conocer la actitud de negociacidn gano-ganas y al manejo positivo del

1. Diferencias entre Jjefes vy lideres. Cambio vy resistencia al cambio.
Liderazgo vy manejo del poder. La Inteligencia Emocional. Desarrollo de la
comunicacién asertiva. Desarrcllo de 1la escucha empatica. Concepto de

2. Reacciones frente al conflictc. Principio de dar y recibir. Habilidades
bédsicas de 1la negociacidn. Técticas y técnicas de negociacidn. Del grupo

3. Proceso de maduracidén e integracién de un equipo. Elementos sociocafectivos

de un grupo: liderazgo, inclusidn, comunicacidén, conflicto, negociacidn,
motivacidén, colaboracidén y competencia, estrés. Eficacia, eficiencia vy

- Al inicio del trimestre, el personal académico presentard al alumnado los

- El1 personal académico expondrd los temas frente a grupo mediante la
presentacidén de ejemplos y resolverd problemas vy ejercicios para su

- El1 alumnado participara planteando dudas e 1inguietudes sobre los temas
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perscnal académico.
y/o la realizacién e actividades sobre el contenido de la UEA.

operacidén establecidas en el Plan de Estudios.

MODALIDADES DE EVALUACION:

lcriterios y mecanismos de las evaluaciones, asi comoc su programacidn.

Evaluacidén Global:

Se ponderaran las siguientes actividades a criterio del personal académico:
problemas, ejercicios o preguntas sobre la teoria.

- Seran al menos dos por trimestre y una que corresponda al eje integrador.

calificacién final, a juicio del perscnal académico.

o alumnas que reprueben alguna evaluacidén peridédica.

totalidad del curso.
Evaluacidén de Recuperacidn:
- Admite evaluacidn de recuperacidn.
- No requiere inscripcidén previa.
BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

Bibliografia Necesaria:

México: CENGAGE Learning.

Bibliografia Recomendable:

- Las horas practicas consistiéan en la resclucidn de ejercicios, problemas,

- E1 alumno o alumna presentard la(s) parte{s) correspondiente(s) a la(s)
evaluacidén(es) periddica(s) reprobada(s) o un examen gque abarcarid la

Daft, R. vy Marcic, D. (2010). Introduccidén a la Administracidn (6a. Ed).
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tedricos; asimismo, resolverdn problemas y ejercicios con la asesoria del

- Los contenidos podridn ser impartidos en cualquiera de las modalidades de

Al inicio del trimestre, el ©personal académico expondra al alumnado los

- Evaluaciones periddicas que consistiran en la resolucidn escrita de

- Se sugiere que esta Ultima, cuente de wun 10% hasta un 30% de la

- Evaluacidn terminal, que sera de caracter obligatorio para aquellos alumnos

1. Covey,; S. (2006). Los siete hédbitos de la gente altamente efectiva.
México: Paidés.

2.. Dorf, R.C. (2005) . Technology ventures: From idea to enterprise. USA: Mc
Graw-Hill Higher Education.

5;_Fayolle, A. (2007) . Entrepreneurship and new value creation: the dynamic
§ S/
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of the entrepreneurial process. UK: Cambridge University Press.

4. https://bidi.uam.mx
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