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OBJETIVO(S):
Al final de la UEA el alumnado serid capaz de:

|Conocer y aplicar la metodologia DMAIC y Lean Seis Sigma empleando las
herramientas de tecnologias de la informacién.

CONTENIDO SINTETICO:

1. Metodologia DMAIC vy Lean Seis Sigma empleando tecnologias de 1la
informacién.

2. Tecnologias de la informacidén para andlisis grdficos.

3. Tecnologias de 1la informacidén de clasificacién, anédlisis y evaluacién de
datos.

4. Tecnclogias de 1la informacién para la gestidén de proyectos DMAIC y Lean |
Seis Sigma.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESC DE ENSENANZA-APRENDIZAJE :

- Al inicio del trimestre, el personal académico presentard al alumnado los
objetivos, el programa y la bibliografia de la UEA.

- El personal académico expondrad los temas frente a grupo mediante la
presentacién de ejemplos y resolvera problemas vy ejercicios para su
comprensidn, con la participacidn activa del alumnado.

- El alumnado participard planteando dudas e inquietudes sobre los temas
tedricos; asimismo, resolveran problemas y ejercicios con la asesoria del
personal académico.

- Las horas préacticas consistirdn en la resolucién de ejercicios, problemas,
y/o la realizacién de actividades sobre el contenido de la UEA.

- Los contenidos podrdn ser impartidos en cualquiera de las modalidades de
operacién establecidas en el Plan de Estudios.
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del personal académico.
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MODALIDADES DE EVALUACION:

Al inicio del trimestre, el personal académico expondrd al alumnado los

criterios y mecanismos de las evaluaciones, asi como su programacién.

iEvaluacién Global:

’Se ponderaradn las siguientes actividades a criterio del personal académico:

- Evaluaciones periddicas que consistiréan en la resolucidn escrita de
problemas, ejercicios o preguntas sobre la teoria. Serdn al menos dos por
trimestre y una que corresponda al proyecto integrador. Se sugiere gue esta

I Gltima, cuente de wun 10% hasta un 30% de la calificacién final, a juicio

- Evaluacidén terminal, que serd de cardcter obligatorio para aquellos alumno
o alumnas gque reprueben alguna evaluacidn periéddica. El alumno o alumn
presentara la(s) parte (s) correspondiente (s) a la(s} evaluacién (es
periédica (s) reprobada(s) o un examen que abarcarad la totalidad del curso.

Evaluacién de Recuperaciodn:

- Admite evaluacidén de recuperacidn.

- No requiere inscripcidén previa.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

Bibliografia Necesaria:

1. Bass, I. & Lawton, B. (2013). Lean Six Sigma Using SigmaXL and Minitab
EUA.: McGraw Hill.

McGraw Hill.
Bibliografia Recomendable:

|1. George, M.L.; Rowlands, D. & Kastle, B. (2003). What is Lean Six Sigma
New York, EUA.: McGraw Hill.

Seis Sigma. México: McGraw Hill.

Wiley & Sons.
4. https://bidi.uam.mx

2. Pysdek, T. & Keller, P. (2014). The Six Sigma Handbook. (4a ed.). EUA.

2. Gutiérrez, H. & De la Vara, R. (2003). Control Estadistico de Calidad y

3. Montgomery, D.C. (2012) . Statistical Quality Control. (7a ed.). EUA: John
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