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Objetivos Generales:

Al final de la UEA el alumno serd capaz de:

Objetivos Especificos:

Al final de la UEA el alumno serd capaz de:

1. Enfogques multidisciplinario e interdisciplinario en el andlisis de
problemas en las organizaciones.

2. Fundamentos de la teoria general de sistemas.

3. El enfoque sistémico. _

4. El proceso estructurado en la solucidén de problemas en las organizaciones.

5. Comparacién de 1los diferentes métodos en la solucidn de problemas en las

. organlizacilones.

OBJETIVO(S) :

Comprender las diferencias fundamentales entre el Enfoque Sistémico y el
Individualismo Metodoldégico, en la solucidn de problemas en las
organizaciones.

Identificar las organizaciones como sistemas.

Comprender la importancia del uso de una metodologia en el planteamiento de

problemas en las organizaciones.
Aplicar la metodologia del proceso estructurado en el planteamiento y

solucidn de problemas en las organizaciones.
Comprender un tema vy sus fuentes vy hacer un uso claroc de la lengua

espanola.

CONTENIDO SINTETICO:
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6. Desarrollo y aplicacidn del método estructurado.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El proceso de ensefianza-aprendizaje se llevard a cabo de una manera dinamica;
el profesor serad conductor de este proceso Yy promovera la participacidn
activa de los alumnos. Lecturas previas, exposiciones, discusidn dirigida,
visita a un centro de trabajo, ejercicios de aplicacidn, construccidn de
mapas conceptuales, construccidén de diagramas e instruccidn programada.

El profesor explicara el desarrocllo de conceptos, técnicas o© procesos,
presentari ejemplos y abririd un espacio para plantear preguntas y dudas.
Posteriormente, aplicari ejercicios o problemas que resolveran los alumnos de
manera individual, en eqgquipo o el grupo en su conjunto, poniendo en practica
los conocimientos adguiridos. El profesor promovera el uso de la ldégica, 1la
argumentacidén y la creatividad. !

Se impulsarid la reflexidn de los alumnos y la expresidn de sus ideas, dudas y
puntos de vista, mediante preguntas y comentarios. Se aclararan las dudas
surgidas, se profundizaran los aspectos requeridos © se ampliara la
informacién necesaria, haciendo un esfuerzo por llegar a conclusiones; ademas

de otras modalidades qQue proponga el profesor y que seran dadas a conocer al
inicio del curso.

MODALIDADES DE EVALUACION:

Evaluacidn Global:

Una evaluacién periéddica vy, en su caso, una terminal. Las primeras podran
realizarse a través de participacién en clase, resolucidén de ejercicios
priacticos, dos aplicaciones de c¢onocimientos en un centro de trabajo en
equipo y una individual, una exposicidén audiovisual en equipo.

Evaluacidén de Recuperacidn:

Incluird una evaluacidn escrita gque podra ser global o complementaria con
base en los contenidos del programa y un trabajo que debera entregarse en la
fecha sefialada en el calendario de evaluaciones de recuperacidén aprcbado por

el Consejo Académico.
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Bibliografia Recomendable:

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:
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Mexico, 371 p&ags.

Ackoff, Rusell L. {1981), Redisenando el futuro, Limusa. México.
Checkland, Peter B. (1981), Systems thinking, systems practice, John Wiley
& Sons, Chichester, Washington.

Serie de cuadernos de planeacidn y sistemas (1999}, Variocs autores, DEPFI,
UNAM, México, 330 pags.
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