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1. Sistemas de Informacidén para la Administracidn.

a) Métodos y técnicas de investigacidn para el analisis de los sistemas de
informacidén en la administracidn: !

b) Técnicas de investigacidn documental. |

c¢) Andlisis de textos (bibliografica, hemerografica, informes, 'planes Yy
programas, etc.). |

d} Técnicas de investigacidén de campo. |

e} Analisis cuantitativo y cualitativo.

.

Objetivos Generales:
Al final de la UEA el alumno sera capaz de: !

Desarrollar su trabajo de investigacién acorde al protocolo de investigacién
planteado en el Seminario de Investigacidn I que le permita enriquecer los
conocimientos adquiridos, de acuerdo a alguna de las &reas temidticas o
terminales siguientes:

OBJETIVO(S) :

i

Sistemas de informacidn para la administracidn.
Problematica y perspectiva de la pequeria y mediana empresa.
Administracidon de personal.

Gestidn sustentable.

Creacidn y Desarrollo de Microempresas.

Estudios Organizacionales.

Gestidn de politicas publicas.

Toépicos Financieros.

Mercadotecnia.

CONTENIDO SINTETICO:
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2. Problemdtica y Perspectiva de la Organizacidn Pequeiia y Mediana.

a) Revisidn, andlisis y discusidn del marco tedrico de investigacidn.

b} Revisidén, andlisis Y discusién de nociones metodoldgicas para la
invegtigacidn cientifica.

- Metodologia cuantitativa.

- Metodologia cualitativa.

- Estudio de caso.

¢) Técnicas e instrumentos de investigacion.

- Observacidén participante e indirecta.

- Entrevista.

- Encuesta.

- Revisidn de documentos.

- Historias de vida.
d) Disefio y evaluacidn de los instrumentos de investigacidn.

- Elaboracidén y prueba de los instrumentos de investigaciodn.

3. Administracién de Personal. |
a}) Seleccidn o construccidn de instrumentos de mediciodn.
b} Recoleccidén de la informacidn.

c) Procesamiento.

4. Gestidn Sustentable.

a) Métodos y técnicas de investigacidn para el estudio y el andlisis de la
gestidn sustentable.

- Técnicas de investigacidn documental.

- Téc¢nicas de investigacidén de campo.

- Técnicas para el Anadlisis cuantitativo y cualitativo.

b) Técnicas e instrumentos para recopilar informacién.

- Observaciodn.

- Entrevista.

- Encuesta.

c¢) Analisis y procesamiento de informacidn.

- Registro y almacenamiento de datos.

- Andlisis cuantitativo.

- Analisis cualitativo.

d) Interpretacidn de la informacidn.
- En funcién del planteamiento del problema, objetivos e hipdtesis se iran

construyendo los argumentos y las relaciones que fundamenten y/o describan
la investigacién realizada.

5. Creacidén y Desarrollo de Microempresas.
a) Constituir la estructura fiscal y legal de la microempresa.
b) Diseflar e.Implementar el proceso de produccidn del producto o sexvicio.

\
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c) Elegir la tecnologia a utilizar en los diferentes procesos del producto o

servicio. |
d) Establecer la estructura organizacicnal y funcional de la microempresa.

e) Disefiar las estrategias y politicas aplicables a las relaciones laborales

de la microempresa.

6. Estudios Organizacionales.
a) Métodos y técnicas de investigacidn
organizacionales. ‘

- Técnicas de investigacidén documental.

- Anélisis de textos {(bibliografica,
programas, etc.).

- Técnicas de investigacidn de campo.

- Andlisis cuantitativo y cualitativo.

b} Técnicas e instrumentos para recopilar

- Observacidn directa y participante.

- Entrevista.

- Encuesta.

- Estudios de caso.

- Historias de vida.

7. Gestidn de politicas publicas.

a) Métodos y técnicas de investigaciodn
politicas publicas.

- Técnicas de investigacldn documental.

- Analisis de textos (bibliografica,
programas, etc.).

- Técnicas de investigacidn de campo.

- Analisis cuantitativo y cualitativo.

b) Técnicas e instrumentos para recopilar

- Observacidn directa y participante.

- Entrevista.

- Encuesgta.

- Estudios de caso.

- Historias de vida.

para
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c} Diseflo y aplicacién de las técnicas e instrumentos.
- Eleccidn y elaboracidn de las técnicas pertinentes.

- Aplicacidén y utilizacién.

d) Analisis y procesamiento de informacidn.

- Registro y almacenamiento de datos.
- Andlisis cuantitativo.

- Analisis cualitativo Se realizaran, ademas,

los que 1los alumnos tendran que efectuar

.

ejerciclios de tipo

un esfuerzo de

informes, planes y

informes, planes y
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analisis de

analitico en
abstraccidn,
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categorizaciones, diagramas, tipologias, analisis comparativos.

e} Interpretacidn de la informacidn.

- En funcién del planteamiento del problema, cbjetivos e hipdtesis.

8. Toépicos financieros.

a) Propuestas de investigacidn exploratoria o descriptiva.

b) Seleccidn de bibliografia tedrica.

c) Desarrollo del planteamiento del problema, objetivos, preguntas de
investigacidn y justificacidn del estudio.

d) Disgefio de la investigacidn y clasificacidn de enfoques.

e) Analisis critico y opcidn tedrico-metodoldgica.

f) Desarrollo del marco tedrico e hipdtesis.

9. Mercadotecnia. ;

a) Propuestas de investigacidn exploratoria o descriptiva. i

b} Seleccidn de bibliografia tedrica. |

c) Desarrollo del planteamiento del problema, ocbjetivos, preguntas de
investigacién vy justificacidn del estudio. i

d) Disefioc de la investigacidn y clasificacidn de enfcoques. !

e) Analisis critico y opcidn tedrico-metodoldgica. |

f) Desarrollo del marco tedrico e hipdtesis. |

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:'

i

El proceso de ensefianza-aprendizaje se llevard a cabo de una manera. dinlmica;
el profesor serd conductor de este proceso vy promoverid la participacidn
activa de los alumnos.

Los alumnos realizaran exposiciones en mesa redonda en torno a sus avances,
problem&ticas, ideas, etc., con el fin de obtener una retroalimentacidn, el

resto de los participantes podran hacer comentarios al respecto y aportar sus
ideas, experiencias Y sugerencias. El profesor moderard la discusidn,
destacara problemas centrales vy comunes, asi como ofrecerda orientacidn y
aclarard dudas surgidas del seminario. Ademads de otras modalidades que
proponga el profesor y que seran dadas a conocer al inicio del curso.

MODALIDADES DE EVALUACION:

Evaluacidn Global:
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Incluird evaluacién terminal o evaluaciones peridédicas. Estas evaluaciones
podréan realizarse a través de elaboracidn de fichas, controles de lectura,
participacidén en c¢lase, pruebas escritas u orales disefladas, aplicadas y
evaluadas oral o colectivamente, exposiciones orales © de grupo y elaboracidm
de trabajos de investigacidn.

Evaluacidn de Recuperacidn: }

|
Evaluacidn oral o escrita gque podra ser global o complementaria,.sobre los
contenidos y bibliografia del programa. Adicionalmente, podra incluir un
trabajo de investigacidén sobre algin tema del programa.

BIBLTIOGRAFIA NECESARIA C RECOMENDABLE:

El profesor vy los alumnos inscritos en el jseminario seleccionardn la
bibliografia necesaria para el desarrollo de lajinvestigacidn, de acuerdo al
area tematica o terminal, gque elija el alumno.
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