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OBJETIVO(S) :
Objetivo General:
Al final de la UEA el alumno serd capaz de: :
h
Reconocer y ejercitar las habilidades directivas basicas: personales,

los conflictos a través de procesos de negociacidn y acuerdos.
Objetivos Especificos:

Al final de la UEA el alumno sera capaz de:

interpersonales, de grupo vy de comunicacidén; asi como identificar y manejar

- Expresar las implicaciones tedrico-précticas de las habilidades directivas

basicas.
- Explicar la compleijidad personal 1% profesional que demanda la
administracidn estratégica en un contexto global.
- Reafirmar el método de comprensién meta-cognoscitivo.
- Analizar y argumentar una propuesta critica sqpre un tema especifico.
CONTENIDO SINTETICO:
1. Habilidades directivas bédsicas: personales, interpersonales, de grupo, de
comunicacidn.
2. Manejo de los conflictos (negativos y positivos): Reconocimiento,
definicidn, negociacidn y acuerdos.
3. Comunicacidn verbal (formulacién de ideas y actitud de escucha}).
4. Manejo del tiempo y del estrés. |
5. Decisiones individuales y colectivas. Formacidn de egquipos de trabajo.
kEG. Motivacién y persuasién en el trabajo de equipo. El empoderamiento y l.z:H
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delegacidn de responsabilidades. |

7. Codificacidén por imagenes, creacidn de la'visidén y fijacidén de metas a

corto, mediano y largo plazo. Creatividad. |

8. El auto-conocimiento vy la inteligencia emocional: la energia emocional v
la intuilcidn practica.

9. Btica y direccidén.

10. Estudio de casos.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El proceso de enseflanza-aprendizaje se llevarad a cabo de una manera dindmica;
el profesor sera conductor de este proceso Yy promovera la participacidn
activa de los alumnos. A partir de la lectura previa por parte de los
alumnos, el profesor iniciard las sesiones haciendo una introduccidén al tema,
planteard preguntas, ejes de discusidn y abrira Fl debate al grupo.
i

El profesor explicara el desarrcllo de concéptos, técnicas o© procesos,
presentard ejemplos y abrird un espacio para plantear preguntas y dudas.
Posteriormente, aplicard ejercicios o problemas que resolveran los alumnos de
manera individual, en equipo o el grupo en su conjunto, poniendo en practica
los conocimientos adgquiridos. El profesor promovera el uso de la légica, la

argumentacidn y la creatividad.

Se impulsard la reflexidén de los alumnos y la expresidn de sus ideas, dudas y
puntos de vista, mediante preguntas Yy comentarios. Se aclararan las dudas
surgidas, se profundizaran los aspectos requeridos o se ampliara la
informacidn necesaria, haciendo un esfuerzo por llegar a conclusiones; ademas
de otras modalidades que proponga el profesor y que serdn dadas a conocer al
inicio del curso. ‘
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MODALIDADES DE EVALUACION: .

Evaluacidén Global:

Incluird evaluaciones periddicas o evaluacién terminal. Las primeras podran
realizarse a través de participaciédn en c¢lasge, resolucidn de ejercicios
practicos, exposiciones individuales o de grupo, elaboracién de fichas y de
trabajos de investigacién.

Evaluacidn de Recuperacidn:

i
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BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

Bibliografia Necesaria:

Miedaner, Talane (2002}, Coaching para el éxito. Conviértete en el

entrenador de tu vida personal y profesional, Urano, Argentina.

Ramirez, G. B. {(coordinadora} (2000}, Etica y administracién. Hacia un

analisis trasndisciplinario, UAM-Azcapotzalco, México.
Raymond Alan (1988), Administracidén en la tercera ola, CECSA, México.
Senge, Peter (1995}, La guinta disciplina en la practica, Granica, Espafla.

Siliceo, A. (1980), Conciliacién de ¥ conflictos interpersonales,
confrontaciones y consultoria de mediadores, Limusa, México. 166 pags.
Siliceo, A. (1994), Liderazgo para la productividad en México, Limusa,
México.

Vroom V,H. vy Deci, E. L. (1982), Motivacidédn y alta direccidn, Trillas,
México, 366 pags.

Whetten David vy Cameron Kim (2005), Desarrollo de habilidades directivas,
Pearson y Prentice Hall, México.

Bibliografia Recomendable:

1. Estévez Nénninger vy Etty Haydeé (2004}, Ensefiar a aprender. Estrategias
cognitivas, Paiddés, México, 224 pags. : ‘

2. Marguez S., Eneida (1990), Habitos de estudic y personalidad. Curso para
mejorar la actividad escolar, Trillas. Méxicé;

3. Senge Peter (2000), Escuelas que aprenden. Un manual de 1la gquinta

. disciplina para educadores, Norma, Bogotda.

N
Incluird una evaluacidn escrita que podré ser global o complementaria con

los contenidos del programa y un trabajo que debera entregarse en la
en el calendario de evaluaciones: de recuperacidn aprobado por

el Consejo Académico. i
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