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OBJETIVO (S) :
Objetivo General:
Al final de la UEA el alumnado serd capaz de:
Conocer los sistemas de gestidn, control vy el andlisis estadistico de 1la

calidad para 1las distintas 4dreas de produccidén o de servicios en las
industrias de alimentos y bebidas, farmacéutica y biotecnoldgica.

Objetivos Parciales:
Al final de la UEA el alumnado sera capaz de:

- Integrar los conocimientos adquiridos en otras UEA a los conceptos de
control y sistemas de la calidad.

- Conocer las normas gue se requieren en la industria para la implementacidn
de los sistemas de gestidn de calidad en las diversas &reas de las
industrias de alimentos y bebidas, farmacéutica y biotecnoldgica.

- Reconocer las tendencias de los sistemas de calidad en las &reas de
produccidn y de servicios en 1las industrias de alimentos y bebidas,
farmacéutica y biotecnoldgica.

— Tomar decisiones para la solucidén de problemas en las 1industrias de
alimentos y bebidas, farmacéutica y biotecnoldgica.

CONTENIDO SINTETICO:

Principios de control de calidad.

Evolucidén del concepto de calidad.

Evolucidén del concepto de gestidn de calidad.
Sistemas de gestidn de calidad.

La familia de Normas ISO.

Otras metodologias para la calidad.
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2. Sistemas de gestidn de calidad ISO 9000.

2.1 Definiciones.

2.2 Antecedentes.

2.3 Principios de calidad seguin ISO.

2.4 Familia de normas de gestidn de la calidad.

2.5 Requisitos de ISO 9000.

2.6 Tendencias mundiales en la gestidn de la calidad.

3. Herramientas de la calidad.

3.1 Herramientas utilizadas en el disefio v la implementacidn.

3.2 Herramientas para el analisis de causas.

3.3 Herramientas para el seguimiento y medicidn.

3.4 Otras herramientas.

4. Control estadistico de la calidad.

4.1 Muestreo.

4.1.1 Muestreo por atributos.

4.1.2 Muestreo por variables.

4.2 Histogramas.

4.3 Distribucidn de datos.

4.4 Regresidn y correlacidén mediante los diagramas de estratificacidn.
4.5 Graficos de control.

4.5.1 Por atributos.

4.5.2 Por variables.

5. Andlisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP).

5.1 Introduccidén a los sistemas HACCP.

5.2 Andlisis de los siete principios.

5.3 Factores de peligro y controles.

Buenas practicas de fabricacidn.

Normatividad internacional.

Normatividad nacional.

Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM).
Codex Alimentarius (FAO/WHO).
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MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

Al inicio de la unidad de ensefianza-aprendizaje, el profesorado presentard el
contenido de 1la UEA, las modalidades de conduccidn y 1los criterios de
evaluacidén. El profesorado generard 1los escenarios para el aprendizaje,
utilizando recursos didécticos diversos como lecturas, medios audiovisuales,
asi como tecnolcogias de la informacidn y comunicacién.

Esta Unidad de Ensefilanza-Aprendizaije podréd impartirse en modalidad
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presencial, remota o mixta dependiendo de las condiciones que prevalezcan en
el momentoc. Es recomendable que el profesorado se apoye en el uso de las

Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn (TIC).

MODALIDADES DE EVALUACION:
Evaluacidén Global:

Incluird al menos dos evaluaciones periddicas y a Jjuicio del profesorado, una
evaluacidén terminal. Las evaluaciones podrdn realizarse por medio de la
participacidén del alumnado, evaluaciones escritas, tareas, reportes escritos,
exposiciones, rubricas, listas de cotejo, portafolios de evidencias,
simulaciones y escenarios, entre otros. Los factores de ponderacidn serdn a
juicio del profesorado y se dardn a conocer al alumnado al inicio de 1la
unidad de ensefilanza-aprendizaje.

Evaluacién de Recuperacidn:
Consistird en wuna evaluacidn escrita que, a juicio del profesorado, incluya

todos los contenidos del programa o sdélo agquellos gue no fueron cumplidos
durante el trimestre.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

Necesaria:
1. Besterfield, D.H. (2009). Control de Calidad. Pearson Educacidén, México.
2. Dale, B.G., D. Bamford, and T. van der Wiele (2016). Managing Quality.
Wiley, UK.
3. Daniel, W.W. (2005). Biocestadistica. Ed. Limusa, México.
4. Evans, J.R., y W.M. Lindsay (2014). Administracidén y Control de la

Calidad. Ed, CENGAGE Learning, México.

5. Gutiérrez, H., y de la Vara, R. (2013). Control Estadistico de la Calidad
y Seis Sigma. McGraw Hill, México.

6. Ishikawa, K. (1994). Qué es Control de Calidad. Ed. Norma, México.

7. Juran, J.M., and J.A. De Feo (2010). Juran’s Quality Handbook. McGraw
Hill, USA.
8. Oakland, J.S. (2008). Statistical Process Control. Butterworth-Heinemann,
USA.
9. Secretaria de Salud, (2019). Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.
México.
10. Summers, D.C., (2009). Quality. Prentice Hall, USA.
Recomendable:
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1. Codex Alimentarius. Normas Internacionales de los Alimentos.
de las Naciones Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura (FAO),

Organizacidn

y la

Organizacidn Mundial de la Salud (WHO). http://www.fao.org/fao-who-

codexalimentarius/
2. Food & Drug Administration (FDA) . Administracidn
Medicamentos de los Estados Unidos. https://www.fda.gov/

3. Sistema Integral de Normas y Evaluacidn de la Conformidad
Mexicanas y Documentos Relacionados. https://www.sinec.gob.mx/
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