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Objetivo General : -
Al f§n31 de la UEA el alumnﬂ sea capaz de:
Recnnmcer - las Dbases del cmntrcl | los sistemas de gestién y el analisis

serv1c1ms en la industria biotecnolégica.

| :
Objetivos [Parciales:

e

Al final de la UEA el alumnoc sea capaz de:’
I

Gntrol Yy sistemas de 1aIca idad.

hlbtecnmlﬂglca
pnﬂduc01on Yy de servicios de la industria biotecnolégica.

bilotecnoldgica. ; |
| ‘ |
| | |
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| |

[CONTENIDO SINTETICO:

Desarrollo histérico hadia el mmv1m1ento de la calidad
.1 Desarrallc histérico.

.2 Concepto de la calidad.

.3 [Movimientos y filosofias..

.4|Sistemas de Gestidn de‘ Qalidad.j

(o R e

estadlstlco de la <calidad para las distintas Aareas de produccidén o de

- Integrar los conocimientosi adqulrldos en otras UEA a los conceptos de

- Cﬂpacer las normas que se requieren en la industria para la implementacidn
de los sistemas de gestidn de calidad en las diversas areas de la industria

| . | . :
- Reccnoc&r las tendencias de log sistemas de calidad en las &reas de

- Tomar decisiones para | la solucidn de problemas de la industria
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.1 Obtencién de datos mediante.la haja de verificacidn. .
2. 18eleccidn de problemas mediante el diagrama Ishikawa(Causa- Efecto}
.35Ana11515 de los prﬂblemas pmr medlm del dlagrama de PARETO
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.1
.2

.2F2 Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM) .

.1 Introduccidn a los slstemas HACCP

ﬂ‘\Lnnhle\J

.1 . Definiciones. [

.3’Pr1nc1plms de calidad segun I1S0.

/

A anl s n o —T—

Seis Sigma. oo ’J oz, =

. Circulos de callaga'l ,ﬁ‘_ . . ﬁf;“"_ _:;;:ﬁ., e - _
!E Las 55 de la calidad. | = | -f T T

6 Costos de calidad. - — R T = ~ -

Herramlentas bidsicas para .la detec010n depproblemas en el control total de
la calldad -— —— o — - -

| _ . A

Gontrﬂl estadlstlco de calidad. T
Muestrea
X Muestrec por atributos. - - - -

_,——.—— . 1 —_ — — - —

.2 Muestreo por variables. | f - -
Histogramas. . :

"DlStIlbUCan normal vinculada alfcontrml de calidad.

Distribucién binomial feﬂaC1onada con la calidad. e
fRegr351mn Y carrelac1on mMediante los diagramas de estrat1f1ca¢1on
Curvas de control.
1 Pcr!atrlbutas

/2 Por wvariables.

Buenas practicas de fabricacidn
Normatividad Internacmﬁnal
Normatividad Mexicana. L

211 Normas Oficiales Mexlcanas(NOM S8A1l- 059; 164, 176}~

e m e o e E————
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Analisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP)

Anadlisis a los siete pr1nc1plas
Pasos previos en el deéarrollo de sistemas HACCP.
Factores de pellgro y controles.
ngSEHP de un programa HACCP.

:Organ}zaciﬁn de los programas. .

l
I

Slstemas de Gestidén de Calidad ISO 9001:2008

tAntecedentes. : [
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w——_-MODALIDADES DE_ connucc:on DEL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE :

-~ccnducc1on Y los-—crlterlcs' de evaluac1ﬂn El profesor expondrd y discutira

.

| . )

.4 F Familia -de normas de gést&an de la calidad. =
.5 Requlsltos de ISO 9001:2008.
.6

~$endenc1as mundiales en la gestidon de la calidad.; _
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Al Jn1c1a el. profesor préSéhtaré eﬂ contenido de- la UEA, las-modalidades de

con [los alumnos, apoyado por medios como pizarrdn y medios audiovisuales,
ademas planteara problemas _ 0 ~ejerc1C1os asociados a proyectos, - -normas o
puﬁ%lcaC15nes referentes a 147 megara continua de la ¢alidad de los productos
© serviclios en las-distintas &reas de la industria biotecnoldégica. El1 alumno
leerda, presentara vy dlscutlra articulos en temas seleccioconados, de forma

indlvldual © en equipo. | ﬁ' — }
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MODALIDADES DE EVALUACION:

Y | .

Evaluacién Global: o
| _

Inclulré al menos tres evaluaC1ones perlédlcas Yy una evaluacidn termlnal Las

prlweras podran reallzarse par medio-de la participacién del alumno, tareas,

reportes escritos, exp051C1ones y ‘'evaluaciones escritas. Los factcres de

pan?eraC10n serdn a juicio del profesor y se dardn a conocer al inicio de la
UEA: [ -

Evaluacidn de Recuperacidn:

~ : |
A juicio del profesor, conslstlra enjuna evaluacidn escrita que incluya todos
losjcontenidos tedricos de“ la UEA; o sb6lo aquellos gue no fueron cumplidos
durante el trimestre.
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BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:
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1. |Alvear, C. (1999) Calldad Total, ' Aseguramiento y Mejora Continua, México:

Bibliografia Necesaria:

tLimusa.
2. |Bank,! J. (2002) Control de Calidad, México: Limusa Noriega.
3. , V. (2001) Contreol Estadistico de la Calidad, Espafia: Alfa Omega.
kh4. Gutiérrez, H. (2004) Control Estadistico de la calidad y Seis Sigma,
. . : J
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cTT T B-ﬁpulg_puran‘ J. (1999) Ingenlerla, autﬁcﬂntrﬂl Y Audltarla en la Industrla
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— Mex1¢ﬂ Mc Graw Hill Interamerlcana S.A. de C.V.
5. ESO 3000 en 1la practlca’“CGmm tcmar decisiones y solucionar problemas”,

?Espana Gestidn 2000. - |
6. Uuran, J. M. (2001) 2T mnl Contrcl de Calldad Mexlco " Mc Graw Hill.

7. [pande] P. S., Neuman, R. P. y Cavanagh R. R. (2000) Las Claves de Seis
q61gma, México: Mc Graw Hill. h; -

~-9. 4Salomén, G. A., Lombrera,rM G., WJuan, M., -De La Fuente, J. M., Villa, J-
\E., Pérez, E., Saleta, M. G., Glrard M. E. vy SDbean G. (2006)

JFarmacopea de los Estados Unldos——Mexlcancs (FEUM), 8a ed., México:

—— “Comisién Permanente de 1a FEUM.

10. ;Singht, S. S. (1998) . .Total Quality Essentials: Using Quality Tools and
JSystems to Improve and Manage Your Business, 2a ed., EUA: Mc Graw Hill.-
Tennant, G. (2002) Iséis Siéma: Control Estadistico del Proceso y
—4Administracidén Total de 1la Calidad en Manufactura y Servicio, México:
JPanorama. o

12. |Wadsworth, H. (2005) Métodos ' de Control de Calidad, 2a ed., México:

'CECSA.
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Bibﬂicérafia Recumendable:! ! |
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1. Bestefleld D. H. (1995) Control de Calidad, 4a ed., Pearson Educacién

Datlnmamerlcana o
2. Cataldc J. (1996} Gestidon del. presupuesto ABC: su integracidn con la
calidad y las normas ISO 9000, Ediciones Marcombo.
3. Brﬂcka, B. vy Brocka, |Sa {19941 Gestidn de Calidad, Argentina: Javier
Vergara Editoxr S.A. L ;
4. Grant E. L. -(1996) Statistical Quality Control, 7th ed., EUA: Mc Graw
Hlll o
5. Gutlerrez, H. (1997) Calidad ’Tétal y Productividad, México: Mc Graw
Hill. , |
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