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OBJETIVO(S) :
Objetivos Generales:
Que al final del curso el alumno sea capaz de:

1. Identificar los elementos que intervienen en la definicidén del concepto de
calidad y su aplicacidén a las funciones del guehacer humano.

2. Explicar las caracteristicas méds importantes de diferentes modelos de
calidad, contrasté&ndoclas entre si. |

3. Valorar la pertinencia de diferentes modelos de calidad en las actividades
del ingeniero biomédico. |

|4. Elaborar propuestas de programas de calidad en ingenieria biomédica.

CONTENIDO SINTETICO:

1. Introduccidtn a la calidad.
1.1, Concepto de calidad.
1.2. Calidad en las actiwvidades del sexr humano.
1.3. Calidad en ingenieria biomédica.

2. Modelos de Calidad.

.1. Modelo japonés.

.2. Modelo americano.

3. Modelo europeo.

4. Modelo 1bercamericano.

5. IS0 9000Q0.

alidad en Ingenlieria Biomé&dica.

.

.2 .

Elementos de calidad para el desarrollo tecnoldgico.

Elementos de calidad para la ingenieria clinica.
3.3. Elementos de calidad para la investigacidn.

4. Aspectos complementarios.
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4.1. Calidad tetal y gestidn tecnoldgica.

4.2. Sociedad del conocimiento y calidad total.

4.3. Calidad total vy tecnologias de la informacidn.
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MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:
|
Durante la primera semana del trimestre el profesor entregari a lqs alumnos
la planeacidn del curso la cual contendra 1los objetivos- de'la UEA, el
temario, las modalidades de evaluaciédn, la bibliografia y el horario y lugar
donde los alumnos podran acudir a recibily asesoria académica.

El profesor expondra en la clase los temas del curso utilizando técnicas de
|enseflanza que propicien en el alumno su participacién activa y corresponsable
en el proceso de aprendizaje vy que fomenten su pensamiento critico, la
disciplina vy ‘el rigor en el trabajo académico, asi como la capacidad para

aprender por si wmismos. Por tanto, se recomienda al profesor incluir
actividades como semlnarios cortos, debates vy dinamicas de grupo con la
finalidad de promover la discusidn y reflexidn colectiva de las tematicas gue
se abordan en la UEA, asi COmo la realizacidén de investigaciones

bibliograficas, tareas y proyectos cortos.

MODALIDADES DE EVALUACION: |

La evaluacidn de esta UEA se hara tomando en cuenta el desempeiflo. del alumno
en el aula y su trabajo autdnomo, aslil como con el desarrollc de una propuesta
de programa de calidad para una funcidn del ingeniero biomédico!, misma que

servira para que el alumno aplique los conocimientos vy habilidadesiadquiridﬂs
durante el trimestre. |

Los elementos para la evaluacidn del desempenc del trabajo en el aula y el
trabajo autdnomo podran ser los sigulientes: evaluaciones ﬁeriédicas,
participacién en clase, tareas, trabajos de investigacién y presentaciones de
temas. Para 1la evaluacidOn de la propuesta de programa de palidad, se

consideraran su pertinencia, la claridad en los conceptos y la forma de
expresarlos, entre otros.

El profesor seleccionard a su juicio los elementos de evaluacidn periddica vy
los factores de ponderacidén respectivos gque considere pertinentes para
evaluar el trabajo académico de los alumnos en el curso.

Evaluacidén Global:
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La evaluacién global de esta UEA incluird las evaluaciones periddicas y, a
juicio del profescr, una evaluacidn terminal. La calificacién final se
determinarad asignando los siguientes factores de ponderacidn:

1. Desempenic del alumno en el aula y.el trabajo autdnomo: entre 0.6 y 0.8.
2. Propuesta de programa de calidad: entre 0.2 y 0.4.

Para que el alumno obtenga una calificacidn final aprobatoria serd necesario
que obtenga una calificacidn aprobatoria en su desempeino en el aula y el
trabajo autdénomo, y en la propuesta del programa de calidad.

|
. ' |
Evaluacién de Recuperacidn: | i

La evaluacidén de recuperacién de esta UEA podrd ser de tipo global o

complementaria de acuerde con lo establecido en el Reglamento de Estudios
Superiores de la UAM. |

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

1. Benavides V. CC., Gestidn del Conocimiento y Calidad Total, EdiFiones Diaz
de Santos, Espafia, 2003. |
2. Camisén C., Cruz 8., Gonzalez T., Gestidn de 1la calidad:| conceptos,

modelos y sistemas, Prentice Hall, Madrid 2007.

3. Gutiérrez M., Nociones de Calidad Total, Edit. Limusa, México, 3997.

4., Hoyle D., I1S09000 Quality Systems Handbook, Secon Ed.,
Butterworth-Heinemann, Oxford, 2006. -

5. Membrano J., Innovacidn vy Mejora Continua seqgin el Modelo EFQM de

Excelencia, segunda ed., Ediciones Diaz de Santos, Espafia, 2002.

6. Articulos relacionados con los temas tratados en la uea.

. UNVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

|
i
: ————

] Tﬂ: ﬂ—-—-—-—-—-________‘___-__‘) 53--; /‘;‘_‘%-‘*
ADECUACION g : 5

PRESENTADA AL COLEGIO ACADEMICO
EN SU SESION NUM. 3 *

EL SECRETARIO DEL COLEGIO




