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Objetivo General:
|Al final de la UEA el alumnado serd capaz de:
1.

2.

OBJETIVO(S) :

Identificar los elementos que intervienen en la definicién del concepto de
calidad y su aplicacién a las funciones del quehacer humano.
Explicar las caracteristicas mé&s importantes de diferentes modelos de |
calidad, contrastandolas entre si.

Valorar la pertinencia de diferentes modelos de calidad en las actividades
del profesional de la ingenieria biomédica. |
Elaborar propuestas de programas de calidad en ingenieria biomédica. |

CONTENIDO SINTETICO:

Introduccidén a la calidad.

1.1. Concepto de calidad.

1.2. Calidad en las actividades del ser humano.
1.3. Calidad en ingenieria biomédica.

odelos de Calidad.

.1. Modelo japonés.

Modelo americano.
Modelo europeo.

Modelo iberoamericano.
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Calidad en Ingenieria Biomédica.

3.1. Elementos de calidad para el desarrcllo tecnclédgico.
3.2. Elementos de calidad para la ingenieria clinica.
3.3. Elementos de calidad para la investigacién.

Aspectos complementarios.
4.1. Calidad total y gestidén tecnoldgica.
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4.2. Sociedad del conocimiento y calidad total.
4.3. Calidad total y tecnologias de la informacién.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE :

Durante la primera semana del trimestre el profesorado entregard al alumnado
la planeacién de la UEA 1la cual contendra los objetivos, el temario, las
modalidades de evaluacidén, la bibliografia Yy el horario y lugar donde el
alumnado podrd acudir a recibir asesoria académica.

El profesorado expondrd en la clase los temas de la UEA utilizando técnicas
de enseflanza que propicien en el alumnade su participacidn activa y
corresponsable en el ©proceso de aprendizaje y que fomenten su pensamiento
critico, su disciplina y su rigor en el trabajo académico, asi como su
| capacidad para aprender por si mismo. Por tanto, se recomienda al profesorado |
incluir actividades como seminarios cortos, debates y dindmicas de grupo con
la finalidad de promover la discusién y reflexidén colectiva de las tematicas
que se abordan en la UEA, asi como 1la realizacidn de investigaciones
bibliograficas, tareas y proyectos cortos.

El personal académico podrad apoyarse en plataformas digitales para llevar a
cabo las actividades descritas. Tanto el personal académico como el alumnado
deberén usar medios electrénicos institucionales para dichas actividades.

La UEA se podra& impartir de manera presencial, remota o mixta entre otras; la
|modalidad remota o mixta pueden incluir sesiones tanto sincrénicas como
asincrénicas. La modalidad de imparticién serad determinada por el Consejo
Divisional al aprobar 1la programacién anual de 1la UEA, y se haréa del
|conocimiento del ©personal académico vy del alumnado antes de que inicie el
trimestre.

En las sesiones se promovera un ambiente de aprendizaje libre de
manifestaciones de wvioclencia y discriminacién que reconozca y respete los
derechos del alumnado.

MODALIDADES DE EVALUACION:

|La evaluacién de esta UEA se hard tomando en cuenta el desempefic del alumnado
en el aula y su trabajo autdénomo, asi como con el desarrollo de una propuesta
de programa de calidad para una funcién del profesicnal de la ingenieria
biomédica, misma que servird para que el alumnado aplique los conocimientos vy
habilidades adquiridos durante el trimestre.

Los elementos para 1la evaluacién del desempefio del trabajo en el aula y el

Lffabajo auténomo podran ser los siguientes: evaluaciones periddicas,
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participacién en clase, tareas, trabajos de investigacién y presentaciones de

temas. Para la evaluacién de 1la propuesta del programa de calidad, se
|consideraran su pertinencia, la claridad en los conceptos y la forma de
expresarlos, entre otros.

El profesorado seleccionard a su juicio los elementos de evaluacidn periddica
y los factores de ponderacién respectivos que considere pertinentes para
evaluar el trabajo académico del alumnado en la UEA.

Evaluacidén Global:

|La evaluacién global de esta UEA incluird las evaluaciones periddicas v, a
Juicio del profesorado, wuna evaluacién terminal. La calificacién final se
determinard asignando los siguientes factores de ponderacidbn:

1. Desempefio del alumnado en el aula y el trabajo auténomo: entre 0.6 y 0.8.
2. Propuesta de programa de calidad: entre 0.2 vy 0.4.

Para que el alumnado obtenga una calificacién final aprobatoria seré
necesario que obtenga una calificacién aprobatoria en su desempefio en el aula
y el trabajo auténomo, y en la propuesta del programa de calidad.

Evaluacién de Recuperacién:

La evaluacién de recuperacién de esta UEA podrad ser de tipo global o
complementaria de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Estudios
Superiores de la UAM.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE :

1. Abuhav I., ISO 9001:2015 A Complete Guide ti Quality Management Systems,
CRC Press, 2021.

2. Badnjevic A., Cifrek M., Magjarevic R., Dzemic Z. Editors, Inspection of
Medical Devices for Regulatory Purposes, 2nd. Ed., Springer, 2024.

3. Benavides VC., Gestidn del Conocimiento y Calidad Total, Ediciones Diaz
de Santos, Espafia, 2003.

4. Camisdén C., Cruz S., Gonzadlez T., Gestidén de la calidad: conceptos,
modelos y sistemas, Prentice Hall, Madrid 2007.

5. Gutiérrez M., Nociones de Calidad Total, Edit. Limusa, México, 1997.

6. Hoyle D., Quality Systems Handbook, Butterworth-Heinemann, 2015.

7. Membrano J., Innovacidén y Mejora Continua segin el Modelo EFQM de
Excelencia, Segunda Ed., Ediciones Diaz de Santos, Espafia, 2002.

8. Myhrberg EV., Raciti J., A Practical Field Guide for ISO 13485:2016
Medical Devices- Quality Management Systems-Requeriments for Regulatory
Purposes, Quality Press, 2019.

9. Santiago H., Herramientas para la Gestidén de la Calidad, Circulo Rojo,
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10. Articulos relacionados con los temas tratados en la UEA.
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