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OBJETIVO(S) :
Generalesg:

Al final de la UEA el alumno sera capaz de:

- Identificar el proceso de planeacidn como marco para el nalisis de

problemas y para 1la mejora colectiva de las capacidades de pensamiento
racional de las organizaciones.

- Adquirilr una forma sistémica de analizar problemas e identificar las causas
de los mismos.

- Plantear el diagndstico a partir de una Situacidn problematica e
identificar los elementos que la conforman.
- Desarrollar y aplicar criterios para evaluar las propuestas de solucidn.

CONTENIDQO SINTETICO:

Analilsis situacional.

Los procesos de solucidn de problemas.
Analisis de problemas.

Anédlisis de decisiones.

Andlisis de problemas potenciales.
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MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

Analisis de estudios de caso.
Lecturas y discusion.
Dinamicas grupales.,
Investigacidn documental.
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Como parte de las modalidades de conduccion del proceso de

enseflanza-aprendizaje serada reqguisito gque los alumnos con apoyo del profesor,
participen en la revisidn y analisis de al menos un texto técnico, cientifico
o de difusidén escrito jen 1idioma inglés y que contribuya a alcanzar los
objetivos del programa de estudios. |

Se procurara que como parte de las modalidades de conduccidn del proceso de
enseflanza-aprendizaje los alumnos participen en la presentacién oral de sus

trabajos, tareas u otras actividades académicas desarrolladas durante el
curso.

MODALIDADES DE EVALQACION:
Evaluacidn Global:
Evaluaciones peribdicas 30%.
Tareas 30%.

Proyecto final 40%.
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Evaluacidn de Recuperacidn:

Admite evaluacién de recuperacidn, consiste en resclucidn de problemas,
ejercicios © preguntas conceptuales.

Requiere de inscripcidn previa.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

1. Ackoff R. L., "El Arte de Resolver Problemas", Limusa, México, 1996.

2. Hanel del V. J., "Analisis Situacional: Médulo I, II, III y IV",
Universidad Autdénoma Metropolitana, México, 2006.

3. KepnerC. H., Tregoe, B. B., "El Nuevo Directivo Racional", McGraw-Hill,

México, 1983.

Revistas de divulgacidn, técnicas o cientificas en inglés, relacionadas con
el contenido de la UEA.
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